


Caros Cooperados,

É com grande alegria que compartilhamos o Relatório Anual 2023 da CooperJohnson, com grandes conquistas e 
resultados positivos, neste marco histórico de comemoração dos 50 anos.

Estamos orgulhosos de destacar que agora somos mais de 5.800 cooperados e alcançamos R$ 102,6 milhões em 
nosso Capital Social. Além disso, na distribuição das Sobras Líquidas, superamos em 125% o valor do ano anterior, 
demonstrando uma gestão financeira equilibrada, segura e eficiente.

Além dos números expressivos, é importante ressaltar que impactamos positivamente mais de 7.900 pessoas através 
de iniciativas sociais. E pelo terceiro ano consecutivo, conquistamos o selo GPTW (Great Place to Work), e neste ano 
alcançando a nota 95, refletindo nosso compromisso em criar um ambiente de trabalho saudável e feliz para toda a 
nossa equipe.

Flávio Marques

Diretor Presidente

Marcio J. O. de Paula

Conselheiro Fiscal

Carlos Assis de Souza

Conselheiro Fiscal

Randolpho S. C. Neto

Conselheiro Fiscal

Kellen Oliveira Mendes

Conselheira Fiscal

Fabyano Mello

Diretor Administrativo

Edvaldo Nóbile

Diretor Operacional

Ao projetarmos nosso futuro, a recente atualização do 
estatuto da CooperJohnson para incluir novas empresas 
abre perspectivas e oportunidades significativas de 
crescimento para nossa instituição. Um passo importante, 
visando a sustentabilidade e o fortalecimento de nosso 
negócio a longo prazo. 

Em 2023, a CooperJohnson não apenas alcançou seus 
objetivos, mas também reafirmou seu compromisso com 
o bem-estar e o crescimento dos cooperados, familiares, 
colaboradores e comunidade. Expressamos nossa 
sincera gratidão a cada um de vocês, pela confiança e 
contribuição para o sucesso da nossa cooperativa.

Vamos caminhar juntos para um 2024 repleto de novas 
conquistas e realizações!

Diretoria CooperJohnson
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Com o trabalho e engajamento dos times, a cooperativa 
encerra o ciclo do Planejamento Estratégico 2020-2024, 
atingindo todos os objetivos com um ano de antecipação.

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

PILARES COM 100% DO OBJETIVO ATINGIDO!

Pessoas

Negócios

Mercado

Estratégia

Tecnologia
 

 

 

 

 

NOSSO
JEITO DE SER
A nossa cultura organizacional é o NOSSO JEITO DE 
SER, compartilhada com colaboradores, cooperados, 

prestadores de serviços e comunidade. 
Realizar sonhos, promover o desenvolvimento 
pessoal e profissional, além de promover o bem-estar 
dos cooperados, beneficiando-os através de soluções 
financeiras com responsabilidade, diversidade e 
inclusão, buscando sempre atender com excelência, 
respeito e ética.

NOSSOS VALORES: 
• Comprometimento 
• Ética • Respeito • Solidez 
• Responsabilidade.

Time fortalecido com os valores da 
cooperativa e com a ênfase do trabalho 
focada no cooperado e suas necessidades, 
priorizando a qualidade de vida e entregas 
alinhadas com um RH estratégico.

Experiência de excelência aos 
cooperados, novos produtos e serviços  
alinhados às novas tendências 
de mercado promovendo a 
desmonetização.

Ser referência no mercado para outras 
cooperativas de Capital e Empréstimo, 

fortalecendo imagem, atendendo os 
órgãos regulamentadores e atuando em 

um mercado acirrado e inovador.

Permear em todos os pilares trazendo 
relacionamentos, garantindo o investimento 
em pessoas, negócios e tecnologias visando 
mais benefícios financeiros, educacionais e 
sociais aos cooperados. 

Ferramentas e sistemas 
automatizados nas áreas da 
cooperativa, mais agilidade 

e segurança.
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ESTAMOS ENTRE AS MELHORES 
EMPRESAS PARA SE TRABALHAR
Recebemos a certificação GPTW, com nota 
95, o que reafirma nosso compromisso em 
promover um ambiente saudável, feliz e 
inspirador para o nosso TIME DE OURO.
Evolução das notas recebidas nos últimos 
3 anos:

Em comparativo entre as 150 melhores empresas 
do ranking GPTW, a CooperJohnson se destaca com 
pontuação acima da média nacional de 2022.

Índice Favorabilidade
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GPTW
GPTW é uma pesquisa para mensurar a qualidade do ambiente e cultura organizacional, além de identificar percepções dos funcionários sobre a organização e liderança.Uma empresa que é certificada com o selo GPTW é uma empresa que se preocupa com seus colaboradores, investe no ambiente de trabalho e é reconhecida pelos funcionários como um lugar de respeite, confiança, credibilidade e crescimentoA pesquisa é realizada através de uma plataforma online e foi aplicada em outubro de 2022. Ela é totalmente sigilosa e auditada equipe GPTW.



Aula de Yoga Dia GPTW - 2023 Família na Cooper - Edição de Natal Família na Cooper

Programa de Desenvolvimento Semana da Saúde
Aula de Defesa Pessoal

Talk Show - Liderando Atitudes

Programas de Desenvolvimento Interno
+ de 600 horas de suporte e direcionamento ao time
+ de 1.880 horas de treinamentos

DEPOIMENTO COLABORADORA

“Com imensa gratidão, reconheço o privilégio de fazer 
parte da equipe CooperJohnson, uma jornada repleta 
de oportunidades inspiradoras e crescimento constante. 
Cada dia nessa jornada é um lembrete vivo das razões 
pelas quais sou apaixonada pelo que faço”.

Daiana Rocha – 3 anos na CooperJohnson
Coordenadora de Atendimento

AÇÕES DE
ENDOMARKETING
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Aniversário 
CooperJohnson
Dia 23/01 recebemos da OCESP a 
placa em homenagem aos 50 anos, 
e os cooperados que passaram pelos 
restaurantes de SJC e SP ganharam 
um brinde comemorativo.

MINHA HISTÓRIA 
NA COOPER
Recebemos 92 histórias marcantes, que mostram como a cooperativa 
impacta a vida dos cooperados, familiares e comunidade.

“A CooperJohnson foi fundamental em minha carreira de 35 anos na 
Johnson&Johnson, sempre dando suporte em 
minhas dificuldades financeiras e orientações. 
Hoje, já aposentada, continuo a usufruir 
dos benefícios. No momento certo, em 
termos de empréstimos pessoais, cursos 
profissionalizantes, palestras, viagens e a 
realização de muitos outros sonhos. Muito me 
orgulho por fazer parte desta maravilhosa 
Cooperativa!”

Maria Ivete Ribeiro Rodrigues
Cooperada aposentada

Presidente da CooperJohnson Fabyano Mello 
recebe placa comemorativa 50 anos do 
Superintendente Ocesp Aramis Moutinho

+ de 11.800 participações
+ de 2.500 downloads do APP

Ao longo do ano, foram promovidas diversas ações em celebração a essa 
data. Em uma delas, os cooperados responderam a pesquisas no app e 
concorreram a 50 prêmios incríveis!

“O sentimento de receber a premiação foi de felicidade, 
afinal foi um item que eu estava inclusive pensando em 
comprar.  
A campanha está sendo incrível, com prêmios de 
impacto! Ser cooperado me proporciona, além dos 
benefícios da cooperativa, a motivação de estar por 
dentro das novidades e próximos passos desta parceria.”
Cooperado Samuel Antunes de Moraes – Kenvue

50 ANOS, 
50 PRÊMIOS

Um marco em 
nossa história
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O nosso primeiro feirão de veículos proporcionou aos 
cooperados e familiares grandes oportunidades de 
negócio, com descontos via parceiro e financiamento 
com taxas exclusivas na linha CrediAuto.

FEIRÃO DE VEÍCULOS
COOPERJOHNSON

Ganhadora:
Denise Marcela Martins Junqueira

Unidade São José dos Campos

Encerrando as comemorações com
chave de ouro, sorteamos um Onix 0KM!

+ de 3.800 cooperados participaram do
sorteio | 65% do quadro de cooperados

SORTEIO 
CARRO 0KM

Clique aqui e assista ao vídeo.
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2.988 participantes 
33% em relação a 2022

Crescimento de

em relação 
a 2022

Comentários dos
cooperados na pesquisa:

“A CooperJohnson sempre está do nosso lado nos
momentos em que mais precisamos. Muito obrigado!” 

“Sou cooperada há 22 anos e com a cooperativa consegui 
realizar muitos sonhos, só tenho a agradecer.” 

“É gratificante o empenho e a vontade da cooperativa em 
sempre estar conectada com seus cooperados!” 

ATINGIMOS 95% DE FAVORABILIDADE!
PESQUISA DE SATISFAÇÃO ANUAL 2023
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No decorrer deste ano, a criação de uma ÁREA DE CRÉDITO dedicada foi crucial para 
a evolução e fortalecimento do crédito consciente. Essa iniciativa trouxe grandes 
benefícios aos cooperados, tais como:

1. Análise de crédito por Credit Score, evitando o superendividamento dos cooperados;

2. Redução na inadimplência, garantindo sobras mais justas;

3. Possibilidade de liberação de crédito a cooperados que estavam bloqueados por histórico 
de inadimplência mediante reciclagem sobre o tema “finanças pessoais”.

Além desses itens, a CooperJohnson, comprometida com o bem-estar dos cooperados, instituiu 
algumas ações que favorecem o crédito consciente e a saúde financeira dos cooperados. 
Confira algumas destas ações:

CRÉDITO CONSCIENTE 

ATENDIMENTO CONSULTIVO 
Realizamos treinamentos e capacitações do time de 
relacionamento, fortalecendo ainda mais a nossa cultura 
de atendimento com atenção e foco nas necessidades e 
particularidades de cada cooperado.

ESTRATÉGIAS DE NEGÓCIO 
Desde o planejamento das linhas de crédito, definição de 
taxas e estabelecimento de processos, nossa prioridade 
é garantir a melhor experiência para o cooperado. Além 
disso, buscamos incentivar a constituição de capital que 
gere equilíbrio entre valores tomados de crédito e valores 
investidos em capital.

ANÁLISE DE RISCO 
Implementamos ações estratégicas que consideram 
cuidadosamente a situação econômica de cada cooperado. 
Utilizando ferramentas como Credit Score e SCR, avaliamos 
sua capacidade de pagamento para garantir a concessão de 
crédito de forma responsável e sustentável.

PROCESSO DE COBRANÇA 
Investimos em treinamentos e reformulação de processos 
para adotar uma abordagem mais empática e personalizada. 
Nosso objetivo é encontrar soluções que se adequem ao 
momento financeiro de cada cooperado, promovendo uma 
experiência de cobrança mais humanizada e eficaz.

PROGRAMA ORIENTACOOP 
Nosso Programa de Educação Financeira ofereceu cursos 
e consultoria profissional gratuita para cooperados com 
desafios financeiros. Através de cursos e consultorias 
gratuitas, os cooperados podem organizar e ajustar seus 
orçamentos, promovendo uma gestão financeira pessoal 
mais saudável.
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ATINGIMOS A 
MARCA HISTÓRICA DE 
5.833 COOPERADOS!
97% de adesão de novos cooperados 
nas integrações presenciais.

E reforçando nosso crescimento de maneira sólida e sustentável, 
a cada dia inovando nos produtos, serviços e benefícios, 

conquistamos neste ano 941 novas adesões.

EVOLUÇÃO DO CRESCIMENTO DE COOPERADOS:

A cooperada ARIADNE GARCIA DE SOUZA 
LOBO – Janssen SJC conquistou o prêmio 
de mais engajada da promoção!

Campanha de indicação de novos 
cooperados, com resultado de 73 
indicações. 

CAMPANHA DE
INDICAÇÃO CHAMA AÊ

5.317

5.530
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5.444

2020 2021 2022 2023

5.400
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SIPATMA Medtech e Jansen 

Feira de Benefícios MedTech

Arraiá do Micha

Casa Aberta CPD

Evento ERG Asia SP

Casa Aberta Suturas

AÇÕES JOHNSON E KENVUE
14 AÇÕES COOPERJOHNSON EM EVENTOS JOHNSON’S E KENVUE

9 PLANTÕES DE ATENDIMENTO 
SJC E SP PARA DIVULGAÇÃO DE CAMPANHAS E BENEFÍCIOS

+ DE 12.330 PESSOAS IMPACTADAS
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Inauguração da Sala de Atendimento SP-JK em 31 de janeiro.
+ de 200 atendimentos na unidade, com retorno dos cursos e ações presenciais.

RETORNO DO ATENDIMENTO
PRESENCIAL SP-JK

Plantão de Atendimento

Mini-horta Palestra de Educação Financeira

Inauguração do Posto Curso de Imagem e Estilo
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Somos a primeira Cooperativa
Independente de Capital e  

Empréstimo do país a disponibilizar 
crédito online via PIX.

Essa conquista representa um avanço 
signif icativo, do qual nos orgulhamos em 

apresentar aos nossos cooperados, que 
terão acesso imediato ao dinheiro na 
conta corrente, proporcionando uma 

opção de crédito mais ágil e conveniente. 

 56 CONTRATOS LIBERADOS
VIA PIX | + de R$ 33 mil

JETCRED PIX 
NOVIDADES 2023
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Com a criação da nova empresa Kenvue e a abertura do nosso 

estatuto para a associação de novas empresas, além do grupo 

Johnson & Johnson, na assembleia de 2023, aumentamos nossa 

solidez e evoluímos a cooperativa. Através dessa iniciativa, que surgiu 

das mudanças na Cia J&J e do interesse dos próprios delegados, 

será possível aumentarmos a escala para melhores resultados, 

nos tornando ainda mais competitivos para benefício de todos 

os cooperados, visando à sustentabilidade e o fortalecimento da 

cooperativa a longo prazo.

ABERTURA DO ESTATUTO
PARA NOVAS EMPRESAS

Foi aprovada na Assembleia 2023, a abertura da associação 

para pais Aposentados INSS de nossos cooperados. Essa 

medida estratégica não  apenas expande nossa base de 

membros,  mas também proporciona uma oportunidade 

valiosa para fortalecer e difundir os valores cooperativistas 

para os familiares, que também poderão utilizar os benefícios 

da CooperJohnson.

ADESÃO DE PAIS
APOSENTADOS INSS

CREDIELÉTRICO
Para melhorar a experiência dos cooperados, estamos 

sempre em busca de melhorias em nossas tecnologias. 

A CooperJohnson trouxe um novo portal para melhorar o 

acompanhamento e visualização das informações ao cooperado.

256 operações de crédito 
714 operações de amortização/quitação
92 atualizações de capitalização
13 aportes de capital

PORTAL COOPERJOHNSON
Considerando a importância da responsabilidade ambiental 

e seu impacto positivo para o mundo, oferecemos condições 

exclusivas de f inanciamento para veículos elétricos, com taxas 

de juros  reduzidas, a partir de 1,19% a.m., com o propósito de 

incentivar e promover a adoção de veículos mais sustentáveis.

NOVIDADES 2023

+ de 5.270 downloads
do APP CooperJohnson
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“Agradeço ao CooperSaudável pelo reembolso na minha inscrição para 
o Campeonato Brasileiro de Breaking, me ajudou muito!  Entre centenas 
de dançarinos do país inteiro, consegui ficar entre os top 8. Isso foi muito 
importante para mim. Obrigado à CooperJohnson e que o CooperSaudável 
continue beneficiando e estimulando os cooperados nas competições 
pelo nosso Brasil.” 

Clayton Oliveira
Kenvue SJC

+ de 7.900 PESSOAS IMPACTADAS PELOS PROGRAMAS 
REALIZADOS PELA COOPERJOHNSON

CooperSaudável - 
Qualidade de vida

173 solicitações 
+ de R$ 8 mil em reembolsos de 
incentivo à prática de atividade f ísica

OrientaCoop – Programa 
de Educação Financeira

476 cooperados e
familiares impactados 

BALANÇO SOCIAL

15



+ de 880 pessoas impactadas 
• 34 ações
• R$ 55 mil revertidos para cursos e ações
• Formação para comunidade, cooperados 
e familiares trabalhando o 5º princípio do 
Cooperativismo – Formação, Educação e 
Informação e ODS objetivos 3, 4 e 12. 

Formação para comunidade, 
cooperados e familiares para o 
incentivo ao empreendedorismo 
e segunda fonte de renda, 
trabalhando os objetivos da 
ODS 1, 2, 4, 5 e 8. Princípios do 
cooperativismo 5º e 7º.

A Ocesp é uma entidade de 
representação do cooperativismo 
no estado de São Paulo, 
voltada para o fomento, acesso, 
orientação, capacitação e defesa 
dos interesses das cooperativas 
nos seus respectivos segmentos.

Ingressos de cinema vendidos
3.287 ingressos vendidos - Kinoplex e Cinemark

Ingressos do Parque da Mônica
104 ingressos

Vacinas da Gripe
2664 vacinas SJC e SP / 52% + acessível / 1052 
Cooperados impactados com o benefício 

BENEFÍCIOS

FATES 

+ DE R$ 57 MIL em reembolsos 
realizados
• 13 aparelhos auditivos
• 1 auxílio médico
• 2 próteses

FEEDBACK  COOPERADA
SUBSÍDIO PARA APARELHO AUDITIVO
“Quero agradecer do fundo do meu 
coração o carinho e atenção de vocês! 
Minha mãe está muito feliz, não cabe 
em si de tanta alegria e gratidão, pelo 
cuidado e benefício que vocês estão 
proporcionando a ela. Será uma nova 
qualidade de vida!” 
Fátima Fedatto - MedTech

MÉDIA DE VALOR POR SUBSÍDIO: R$ 3.595,74 
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10 AÇÕES REALIZADAS
+ DE 1.490 PESSOAS IMPACTADAS
03  INSTITUIÇÕES BENEFICIADAS

AÇÕES SOCIAIS

Projeto Bombeiro Mirim Campanha de Inverno Ação de Páscoa

Apoio Projeto Guerreiras Empreendedoras Arrecadação de Brinquedos

Arrecadação de Alimentos:
60kg de alimentos arrecadados em parceria com 
o evento do Conecta realizado com a FNCC - 
Federação Nacional das Cooperativas de Crédito 
e entregues ao Instituto Brantz.

Feira para Empreendedores: 
Parceria com o SEBRAE - Food Vale 
ODS 2, 3, 4, 11 e 12. 

Ações realizadas para desenvolvimento 
de cooperados, familiares e comunidade, 

atendendo às práticas ESG, princípios 
cooperativistas e objetivos ODS.
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Cuidar do meio ambiente faz parte do nosso jeito de ser, e por isso desenvolvemos e 
reestruturamos diversos processos a fim de evitar a geração de poluentes.
Nossos principais processos foram digitalizados, facilitando o acesso a todos os cooperados 
e reduzindo o consumo de papel. Nossa Sede também está estruturada para ser totalmente 
abastecida com energia fotovoltaica, confira alguns números:

+ de 172 mil kWh de energia fotovoltaica
gerados desde 2021, sendo 101 mil kWh gerados em 2023

+ de 9 mil árvores preservadas, deixando de emitir
96.060 kg de CO2 na atmosfera

+ de R$ 14 mil de energia economizados
em 2023 e + de R$ 49 mil desde 2021

Formação para cooperados e familiares: Curso de energia
solar atendendo as ODS objetivos 6, 11, 7 e 13.

Deixamos de utilizar em 2023:
+ de 51 mil páginas de papel 
+ de 513 mil litros de água
+ 730 kg de CO2 não emitidos

05 árvores preservadas

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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Com as locações dos espaços da Sede através de parceiros fixos, locatários esporádicos e também troca de serviços 
em permuta, trouxemos economias significativas, com maior sustentabilidade para os negócios, cobrindo as despesas 
com o prédio e maior retorno aos cooperados.

LOCAÇÕES E PERMUTAS SEDE

Receita 
R$ 498.902,00
 X
Despesa 
R$ 436.145,92

DADOS INFORMATIVOS: FEEDBACK:
“Quando conheci o espaço da CooperJohnson, falei, vai 
ser aqui o Seja Protagonista, aqui tem a estrutura que 
preciso. Na época, a única coisa que faltava era um 
estacionamento e agora tem!” 
Gisela Campos - Protagonista Lucrativa

Novidade: Estacionamento 
de autoatendimento, para os 
visitantes na sede. Comunidade 
com mais segurança e 
comodidade.

Sustentabilidade Sede 
114% Equilíbrio Receita/Despesa

Nossa sede é sustentável.
A cada R$ 100,00 de despesa da sede, 
ela gera R$ 114,00 de receita.  

Locações Realizadas 
154% de crescimento

437 – 2023
282 - 2022  

14.227 
Visitantes Sede

156%

Permuta Locação

+ 500 
Pessoas impactadas 
Cursos

Clique aqui e 
assista ao vídeo 
completo.
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A Cooperativa, mais uma vez, teve resultados financeiros excelentes, levando ao cooperado segurança e rentabilidade, 

pontos que sem dúvida fazem com que a cada dia queiram investir e rentabilizar mais na CooperJohnson.

Demonstração do Resultado do Exercício 2023

RESULTADOS FINANCEIROS

Demonstração de Resultado do Exercício
25/01/2024 11:07

EMISSÃO: Pág. 1COOPERJOHNSON

Descrição 2020 2021 2022 2023

10 - RECEITA DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA                            15.180.459,07        15.785.861,24        20.300.957,53          24.032.616,12

711  Operações de Créditos                                                                               14.502.744,10       13.954.604,29         15.961.250,82           19.718.727,12

715 Resultado de Oper. c/ Títulos e Vlrs. Mobiliários                                       677.714,97           1.831.256,95           4.339.706,71          4.313.889,00

719 Resultado das Operações Compulsórias                                                               0,00                       0,00                         0,00                        0,00

60 - RESULTADO OPERACIONAL                                                    10.965.982,96         8.449.686,75         12.248.367,43         15.723.563,83

65 - RESULTADO NÃO OPERACIONAL                                                          0,00                        0,00               158.639,60             236.581,28

75 - RESULT.ANTES DA TRIB.S/LUCRO E PARTICIPAÇÕES        10.965.982,96         8.449.686,75        12.407.007,03           15.960.145,11

80 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL                                0,00                        0,00                         0,00                         0,00

       90 - SOBRAS OU PERDAS                                                                   10.761.272,21           8.196.573,91           12.139.650,57        15.679.858,05

617 92 - JUROS SOBRE CAPITAL PRÓPRIO                                            -2.413.022,82        -4.110.649,98        -10.996.335,59        -12.360.013,00

       95 - FATES - FUNDO DE RESERVA E OUTROS FUNDOS                 1.252.237,41             612.888,59              306.340,91            699.070,85

       96 - SOBRAS OU PERDAS LÍQUIDAS                                                 7.096.011,98         3.473.035,34             836.974,07          2.620.774,20

890 Provisão para Imposto de Renda                                                                          0,00                        0,00                         0,00                         0,00

891 Provisão para Contribuição Social                                                                          0,00                        0,00                         0,00                        0,00

892 Ativo Fiscal Diferido                                                                                                   0,00                        0,00                         0,00                        0,00

893 85 - PARTICIPAÇÕES ESTATUTÁRIAS NO LUCRO                                 -204.710,75             -253.112,84            -267.356,46          -280.287,06

20 - RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA       16.188.313,18       14.260.077,63        18.424.786,74    22.950.514,40,12

50 - OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS                     -5.222.330,22        -5.810.390,88            -6.176.419,31        -7.226.950,57

721 Receitas de Prestação de Serviços                                                                         0,00                        0,00                         0,00                         0,00

722 Rendas de Tarifas Bancárias                                                                                    0,00                        0,00                         0,00                        0,00

822 Despesas de Pessoal                                                                                  -3.465.901,69        -3.672.472,99         -3.950.238,34        -4.462.093,29

824 Outras Despesas Administrativas                                                            -1.803.355,19         -2.137.526,78          -2.242.110,06         -2.715.045,48

826 Despesas Tributárias                                                                                       -40.670,01              -43.193,93               -50.314,47              -47.051,06

723 Resultado de Participações em Col. e Controladas                                           0,00                       0,00                         0,00                         0,00

725 Outras Receitas Operacionais                                                                      100.903,64            127.220,74               140.689,92               125.617,50

832 Outras Despesas Operacionais                                                                     -13.306,97              -84.417,92              -74.446,36            -128.378,24

15 - RECEITA DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA                                1.007.854,11         -1.525.783,61           -1.876.170,79          -1.082.101,72

812 Operações de Captação no Mercado                                                                    0,00                        0,00                         0,00                         0,00

814 Operações de Empréstimos e Repasse                                                                0,00                        0,00                         0,00                         0,00

820 Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa                                  1.007.854,11          -1.525.783,61           -1.876.170,79           -1.082.101,72

Saiba mais >>
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Receitas: As receitas em 2023 foram 18,38% ou R$3,73MM superiores ao ano anterior, tendo como principal fator o aumento das receitas com empréstimos em R$3,76MM devido principalmente ao aumento da carteira e também pela adequação das taxas médias refletidas pelo aumento da Selic/taxas no ano de 2022.Despesas Intermediação financeira / Operacionais:Com relação às despesas, destacamos a redução de 42,32% das despesas de provisão para créditos de liquidação duvidosa ocasionadas por um maior controle da inadimplência ao longo do ano. As despesas operacionais ficaram 17% maiores que o ano anterior, com o crescimento de 12,96% das despesa de pessoal, justificado principalmente pelos reajustes com inflação da folha de pagamento e benefícios.Sobras: Por fim, obtivemos sobras líquidas de R$2,62MM, valor este 213,4% ou R$1,78MM superiores ao ano anteriorNota explicativa: As demonstrações financeiras foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, que levam em consideração as disposições contidas na Lei das Sociedades por Ações, das disposições contábeis introduzidas pela Lei n°. 11.638/07 e 11.941/09 e as regras e instruções do Conselho Monetário Nacional e do Banco Central do Brasil, de acordo com o Plano Contábil das Instituições do Sistema Financeiro Nacional – COSIF, que considera os pronunciamentos contábeis – CPC, regulamentados até a presente data pelo BACEN.



RESULTADOS FINANCEIROS

*A diferença entre as sobras do DRE e do balanço patrimonial refere-se ao valor de reversão da despesa com depreciação da construção da sede, passando da reserva legal para o resultado que será distribuído aos cooperados.

VALORATIVO VALORPASSIVO

ATIVO CIRCULANTE                    132.006.271,56                        PASSIVO CIRCULANTE                       10.831.742,68

DISPONIBILIDADES                         2.293.204,63                          OUTRAS OBRIGAÇÕES                        10.831.742,68

TÍT. VAL.  MOBILIÁRIOS                 42.260.613,73                   Cob. Arrec. Trib. Assemelhados                         17.336,67

    Carteira Própria                             42.260.613,73                             Sociais e Estatutárias                           8.348.283,75

OPER. DE CRÉDITO                        87.430.652,57                            Fiscais e Previdenciárias                        1.591.380,78

Operações de Créditos                                                                       Diversas                                                       874.741,48

    Setor Privado                                  91.358.617,84                         PATRIMÔNIO LÍQUIDO                       135.476.038,76

    (-) Provisão de Crédito                 -3.927.965,27                             Capital de Domiciliados no País     102.695.185,42

OUTROS CRÉDITOS                                 17.646,19                            Reservas de Lucros                             29.544.886,29

    Diversos                                                   17.646,19                             Sobras ou Perdas Acumuladas          3.235.967,05

OUTROS VAL. E BENS                             4.154,44                          TOTAL DO PASSIVO                            146.307.781,44

    Despesas Antecipadas                         4.154,44

PERMANENTE                                   14.301.509,88

IMOBILIZADO DE USO                   13.475.830,04

    Outras Imob. de Uso                     16.024.179,08

    (-) Dep. Acumuladas                    -2.548.349,04

INTANGÍVEL                                        825.679,84

    Ativos Intangíveis                            1.074.363,32

    (-) Amortização Acumulada         -248.683,48

TOTAL DO ATIVO                           146.307.781,44

BALANÇO PATRIMONIAL - 12/2023

Centros de Custo: (0) GERAL

COOPERJOHNSON - Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Empregados da Johnson & Johnson

CGC: 45.691.128/0001-87 - AF BACEN: 455
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Essa conquista reforça a solidez da nossa 
cooperativa e evidencia que o Capital é um 

ótimo investimento, com rendimentos de até 
100% da taxa Selic, chegando a mais de 101,9% 

do CDI, no acumulado do ano de 2023.

CONQUISTAMOS
R$ 102,6 MILHÕES EM

CAPITAL SOCIAL!

RETORNAMOS + DE R$ 15 MILHÕES 
AOS COOPERADOS

Saiba mais >>

Em 2023, os Juros ao Capital foram 12,40% superiores a 2022, devido 
à manutenção da SELIC em altos patamares, tendo a cooperativa 
repassado 100% da taxa SELIC aos cooperados. Já as sobras líquidas 
foram 125% superiores, devido a um melhor equilíbrio entre receitas e 
despesas da cooperativa. Desta forma podemos concluir que 2023, no 
comparativo com anos anteriores, foi o ano em que a cooperativa mais 
entregou retorno aos cooperados, chegando a R$15,6M de devolução 
através de JCP e Sobras.

RESULTADOS DESTAQUES
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GPTW
Em 2023, os Juros ao Capital foram 12,40% superiores a 2022 a manutenção da SELIC em altos patamares, tendo a cooperativa repassado 100% da taxa SELIC aos cooperados, já as sobras liquidas foram 124,3% superiores devido a um melhor equilíbrio entre receitas e despesas da cooperativa. Desta forma podemos concluir que 2023, foi o ano em que a cooperativa mais entregou retorno aos cooperados, chegando a R$15,6MM de devolução através de JCP e Sobras.



PATRIMÔNIO E ATIVO

ÍNDICE DE EFICIÊNCIA OPERACIONAL

CAPITAL SOCIAL (MILHÕES)

CARTEIRA DE EMPRÉSTIMOS (MILHÕES)

Saiba mais >>Saiba mais >>

Saiba mais >> Saiba mais >>
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As linhas de crédito oferecidas aos cooperados possibilitam que eles e suas famílias tenham acesso à realização desonhos e metas com o pagamento flexível e futuro, podendo ser utilizado para aquisição de bens materiais,patrimônio, desenvolvimento pessoal e profissional, investimento, despesas esporádicas e entre outras questões.Apesar de oferecer o crédito para o cooperado, a CooperJohnson se preocupa com a vida financeira e a qualidade devida dos mesmos, proporcionando conhecimento sobre educação financeira dos seus tomadores, conscientizandosobre a utilização do valor de forma maneirada e necessária de acordo com o momento e situação priorizando oequilíbrio financeiro de curto à médio prazo.No último ano, a carteira de crédito chegou a R$ 91,36MM, apresentando crescimento de 3,13% em relação a dezembro de 2022, o que evidencia que a cooperativa continua possuindo condições atrativas, ajudando os cooperados na realização de seus sonhos de forma consciente.

GPTW
O índice de eficiência operacional é o indicador que apresenta o quanto custa para a Cooperativa gerar receitas. Ou seja, quanto menor o índice de eficiência, mais positivo.Este indicador informa a relação entre receitas e despesas desconsiderando os efeitos do PDD no período. Fechamos o ano de 2023 com índice médio de 31% frente a 32% de 2022 o que demonstra o compromisso da CooperJohnson em ser uma cooperativa com bons índices de eficiência.

GPTW
O capital é um importante valor em nosso Patrimônio sendo formado pelo valor integralizado mensalmente e/ou aportado pelos cooperados. Esse valor possibilita que a Cooperativa realize operações de crédito e podem render até 100% da taxa SELIC.No último ano o crescimento do capital + JCP foi de 7,48%, tendo como principal motivo a manutenção do Capital pelos cooperados, com novos aportes e a incorporação do Juros ao Capital de 100% a taxa Selic.

GPTW
O Ativo e o Patrimônio líquido possuem forte relação com o saldo de Capital dos cooperados, quanto maior o saldo de capital maior será o Patrimônio Líquido e o ativo. Devido a manutenção da Selic em patamares mais altos no período, com a remuneração dos Juros ao Capital em 100% a Selic obtivemos crescimento do capital em 7,48% o que ocasionou aumento do Patrimônio Líquido em 6,85% e dos ativos em 6,63%.



R$ 5,77

R$ 3,52
R$ 3,22

R$ 6,38

R$ 4,17

R$ 3,55

R$ 0,32
R$ 0,65 R$ 0,61

INSOLVÊNCIA

INAD90

ATIVO PROBLEMÁTICO (MILHÕES)

PDD X CARTEIRA

Saiba mais >>Saiba mais >>

Saiba mais >> Saiba mais >>
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Este indicador traz visibilidade das operações em andamento e que representam maior probabilidade de perda financeira pelo não pagamento, desta forma são consideradas as operações vencidas a mais de 90 dias dos cooperados ativos/afastados mais o saldo de todas as operações de ex-cooperados. No ano de 2023 os ativos problemáticos apresentaram um aumento significativo de 53%, chegando a R$6,3MM o que representa 6,98% de nossa carteira de empréstimos, apesar do aumento não tivemos aumento de provisão devido a uma boa gestão da área de cobrança que vem conseguindo fazer acordos destas operações, este índice vem sendo acompanhado e se mantém dentro do limite aceitável em nossa política que é de 7%.

GPTW
O índice de insolvência demonstra os valores que são efetivamente dados como perda pela Cooperativa, ou seja, équando os saldos de operações inadimplente são baixadas como prejuízo. No ano de 2023, a média de insolvência na cooperativa foi de 0,09%, o mesmo do ano anterior, mesmo com uma maior carteira de crédito. Importante ressaltar que mesmo após a baixa para prejuízo, a cooperativa mantém a cobrança destas operações através de processos administrativos e/ou judiciais.

GPTW
O endividamento desejável é aquele que auxilia os cooperados em seus projetos, gerando crescimento e nãoprovocando desequilíbrios financeiros. Este desequilíbrio é percebido quando ocorrem atrasos nos pagamentos,sobretudo quando esse atraso é persistente, configurando a inadimplência.Devido à Cooperativa ter na composição da carteira de crédito uma maior parte em operações consignadas emfolha, as taxas de inadimplência apresentadas são inferiores à média apresentada no mercado.Em 2023, a média da inadimplência acima de 90 dias foi de 1,71% sobre a carteira de crédito, frente a 1,42% em 2022, mantendo-se abaixo do limite aceitável de 3% definido em nossa Política de risco. Podemos observar desta forma, um aumento dos níveis de atraso com mais de 90 dias no período, dentro da normalidade, que foram bem administrados, não ocasionando aumento de despesas com PDD.

GPTW
PDD: Provisão de Devedores DuvidososOs percentuais representam o quanto é reservado mês a mês da carteira de empréstimos para suprir uma possívelinadimplência, ou seja, toda operação inadimplente representa uma despesa no mês para a cooperativa que sai doresultado e fica provisionado para cobrir uma possível perda, por isso a importância na manutenção da inadimplênciaem baixos níveis. Neste ano mesmo com o aumento da inadimplência percebemos que os valores destaprovisão foram pouco afetados, o que evidencia o bom trabalho feito pelo time de cobrança no período.



PARECER DA 
AUDITORIA

Examinamos as demonstrações financeiras da 
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CRÉDITO MÚTUO 
DOS EMPREGADOS DA JOHNSON & JOHNSON, que 
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro 
de 2023 e as respectivas demonstrações de sobras ou 
perdas, de resultados abrangentes, das mutações do 
patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício 
findo nessa data, bem como as correspondentes notas 
explicativas, incluindo o resumo das principais políticas 
contábeis.

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima 
referidas apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CRÉDITO MÚTUO 
DOS EMPREGADOS DA JOHNSON & JOHNSON em 31 de 
dezembro de 2023, o desempenho de suas operações e 
os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, 
de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo 
Banco Central do Brasil.

PARECER DO 
CONSELHO FISCAL

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal 
da CooperJohnson e no exercício das atribuições 
estatutárias, acompanhamos os trabalhos realizados 
em reuniões mensais, examinamos o Relatório da 
Administração, as Demonstrações Contábeis e o 
Relatório de Auditoria das Demonstrações Contábeis, 
documentos estes relativos ao exercício findo em 31 de 
dezembro de 2023.

Com base nos nossos exames e no “Relatório de 
Auditoria sobre as Demonstrações Contábeis dos 
Auditores Independentes” emitido pela Padrão 
Auditoria S/S datado em 21 de março de 2024, somos 
da opinião que as mencionadas demonstrações 
apresentam adequadamente, em todos os aspectos 
relevantes, a posição patrimonial e financeira da 
instituição. 

Desta forma, o Conselho Fiscal emite o parecer 
favorável à aprovação das contas do exercício findo em 
31 de dezembro de 2023.

Os arquivos originais estão disponíveis na cooperativa para consulta.
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AGRADECIMENTOS FINAIS

É com imensa gratidão que encerramos o relatório anual de 2023 da CooperJohnson, estendendo nossos mais 

sinceros agradecimentos aos nossos 5.833 cooperados e também aos colaboradores, diretoria e conselho pelo 

trabalho, empenho e dedicação ao longo do ano. Juntos, celebramos nossas conquistas e honramos o marco 

significativo de 50 anos de comprometimento e excelência. Ao olharmos para o futuro, renovamos nosso 

compromisso em inovar e priorizar constantemente o bem-estar e as necessidades dos nossos cooperados, 

visando um crescimento contínuo que nos permita oferecer as melhores opções financeiras, culturais e 

educacionais para a vida de cada um, sempre pautados nos princípios cooperativistas.

Que este próximo ciclo seja marcado por avanços e crescimento para todos!
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OBRIGADO POR
CHEGAR ATÉ AQUI!

Clique aqui para acessar o nosso quiz.

www.cooperjohnson.com.br | contato@cooperjohnson.com.br

0800 940 0652 | (12) 2112-0400

Participe do nosso quiz 
sobre o Relatório Anual 2023 

e concorra a uma Alexa.
Válido até 31/05/2024. O sorteio será realizado em 05/06/2024.
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https://forms.gle/gEjr2ZS2ATnZ6XDd9

